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报价人单位名称：                           
项目总价：                               （大写）


	序号
	项目名称
	单价
（万元/年）
	项目数（10个）
	价格
（万元/年）
	备注

	1
	智慧环卫平台使用服务费
	
	
	
	

	2
	数字化运营体系咨询服务费（不少于一个驻场数专业技术人员）
	
	
	
	

	3
	实施交付（实施、培训）费用
	
	
	
	

	4
	运维费用（不少于2个驻场运维人员）
	
	
	
	

	5
	产品升级服务及培训费用（每年不小于10个小版本迭代升级）
	
	
	
	

	合计
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[bookmark: _GoBack]报价说明：各报价人须就本项目的全部内容作唯一完整报价，币种为人民币。(报价人根据自身情况和市场行情自行决定，报价包含但不限于①货物及标准附件、备品备件、专用工具的价格；②运输、装卸、售后服务等费用；③必要的保险费用和各项税费；④人员的差旅费、工资、奖金等费用。)；



      
附件一： 技术指标要求
一、软件产品功能需求
	序号
	应用系统名称
	备注

	一
	智慧环卫MES管理平台

	（一）
	基础管理
	

	1
	组织架构管理
	对公司组织架构进行管理，支持按部门管理和虚拟（核算）部门管理。

	2
	人员综合管理
	建立人员综合管理平台，对人员台账（包括人员姓名，部门，工号，年龄，性别，身份证号，社保编号等信息）、工资、考勤等进行数据库管理。

	3
	车辆综合管理
	建立车辆综合管理平台，对车辆台账信息、车辆折旧、车辆保险及年审、车辆维修与保养、车辆加油、车辆加水、车辆违章、车辆事故等进行精细化管理。

	4
	设施综合管理
	建立设施综合管理平台，对设施台账信息（包括中转站、公厕、管理场所等）、设施GIS信息、设施折旧、设施维修与保养、设施缴电、设施缴水等进行精细化管理。

	5
	设备综合管理
	建立设备综合管理平台，对项目上使用的设备、工具等进行数据库管理，建立设备工具的出入库记录并对库存进行统计管理。

	（二）
	可视运营管理
	

	6
	环卫一张图管理
	建立项目全局资源的一站式管理平台（一张图管理），实现对项目网格信息、作业路段数据、扫保区段数据、设施点位分布、作业人员信息、作业车辆信息、环卫事件状况等方面的GIS管理和可视化管理，并且可以快速调取查看各项资源的详细信息、实时情况和工作状态。

	7
	视频监控
	对环卫作业车辆和环卫设施进行视频实时管控，实现单点点播、多点点播、视频上墙等功能，并支持对历史视频进行管理和查看。

	8
	人员监管
	对人员定位、轨迹及工作状态进行监管，实现人员在线监管、历史轨迹查询、工作数据统计等功能；支持对人员设备进行管理。

	9
	车辆监管
	对车辆定位、轨迹及运行状态进行监管，实现车辆在线监管、历史轨迹查询、运行数据统计等功能；支持对车载设备进行管理。

	10
	设施监管
	对环卫设施进行一站式GIS管理，打通设施的视频实时监控。

	11
	指挥调度
	建立可视化作业指挥调度平台,实现对现场作业管理人员和车辆的可视化智能调度；支持以基于事件中心的附近资源调度和基于工作小组的现场指挥调度两种模式，满足多种应用场景的指挥调度需求，如针对公众举报的环卫事件的调度处理、大型城市活动的现场指挥调度、迎检等重要任务的保障指挥调度等。

	12
	运营MES看板
	支持直观的了解项目资源一张图、人工扫保、垃圾收转运、机械化作业、质量管理的核心指标完成情况及预警。

	（三）
	作业管理
	

	13
	人工扫保管理
	对作业区段、岗位定额、作业班次等进行管理，通过智能排班建立人员与作业区段、班次之间的对应关系，运用IOT硬件和定位技术采集人员的作业数据，实现对人员作业过程的实时监管、人员出勤情况的自动统计和人员作业数据的智能分析；实现对人员的及时通讯和指挥调度、健康状况监测、意外事故告警和SOS应急求救管理等。

	14
	机械保洁管理
	对作业路段、作业要求、作业班次等进行管理，实现通过车载调度终端智能下发作业任务和临时调度指令；通过实时采集车载数据，对车辆实时位置、作业轨迹、行驶状态、作业状态、作业质量进行综合监控；实现对车辆作业数据进行智能统计，自动核算行驶里程、作业时长、燃油消耗、作业完成量、任务完成率等数据，形成统计报表。

	15
	垃圾收运管理
	对收集点位、收运路线等进行管理；根据收集点的垃圾状态实现收运路线智能规划和车辆智能调度；通过实时采集车载数据，对车辆位置、运行轨迹、行驶状态、收运记录、收运质量进行综合监控；实现对车辆作业数据进行智能统计，自动核算行驶里程、作业时长、燃油消耗、垃圾收运量、任务完成率等数据，形成统计报表。

	16
	垃圾转运管理
	对中转站、转运路线等进行管理；采用叫车-派单的“滴滴”模式，实现垃圾转运车辆的智能调度管理，中转站可根据垃圾进站情况和设备满溢状态，通过智能调度终端发出派车需求，系统自动根据设定条件，指派最优车辆进行转运作业；通过实时采集车载数据，对车辆位置、运行轨迹、行驶状态、收运记录、收运质量进行综合监控；系统自动对转运数据进行统计分析，包括转运任务看板，转运任务统计，转运进场记录等。

	（四）
	质量评测与管理
	

	17
	品质督查管理
	建立数字化品质督察考核平台，无缝对接数字城管、微信公众平台等渠道的监管数据和全量接入内部移动巡查数据，建立问题智能派发、通知提醒、协同处理和快速反馈的闭环处理机制；实现以问题数据和响应数据为依据的自动考核，并对问题发生的频次、分布、类型进行智能分析，为作业质量优化通过决策依据。

	18
	环卫问题上报（微信小程序）
	建立微信小程序环卫问题上报平台，公众、政府、第三方等人员可通过该平台进行环卫问题上报，系统自动对上报问题进行接收、派发并将处理状态和结果进行反馈。

	19
	环卫办件对接（数字城管）
	对接数字城管平台的办件数据，实现办件自动接收、自动签办、智能分发、一键反馈等功能。

	20
	道路环境质量评价
	基于道路积尘和AI技术实现城市道路环境作业质量的评价和考核体系，实现企业环境作业质量的客观性评价。

	（五）
	安全督查与考核
	

	21
	安全督查与考核
	支持安全检查、培训、事故上报、事故分析

	（六）
	移动管理app
	

	22
	沟通对讲
	企业内部IM通讯，支持文字、图片、对讲、音视频通话等功能；打通手机、手表、车载设备，实现同网融合通讯。

	23
	系统办件
	自动接收系统派单并对新办件、即将逾期办件和逾期未处理办件进行语音提醒；实现对办件的接收、转交、处理、评论等一键操作；支持随时随地上报问题。

	24
	人员考勤
	支持一线员工线上化考勤

	25
	车辆加油
	支持通过车辆OCR加油记录上报

	26
	车辆维修
	支持维修申请、维修厂报价、维修审核、维修结算的全流程管理

	27
	人工扫保
	实现人工扫保看板管理、考勤管理等。

	28
	机械保洁
	实现机械保洁看板管理、智能排班、数据统计等功能

	29
	垃圾收运
	实现垃圾收运看板管理、智能调度、数据统计等功能。

	30
	垃圾转运
	实现垃圾转运看板管理、智能调度、数据统计等功能。

	31
	巡检作业
	支持班组长巡检、案件上报、一线员工考勤

	二
	数据运营分析平台

	（一）
	报表中心
	

	32
	车辆维保消耗分析
	支持对车辆维修和消耗数据进行统计分析

	33
	人工扫保分析
	支持人工扫保业务线考勤、作业、效率的统计分析

	34
	机械化作业分析
	支持机械化作业合规、方案、效率、综合统计分析

	35
	垃圾收转运分析
	支持垃圾收转运作业合规、方案、维保、消耗、垃圾量、效率、综合分析。

	（二）
	数据分析工具
	

	37
	项目移动管理看板
	支持各层级管理人员按照日、周、月实时掌握项目人、车的作业情况，异常预警及分析，提升企业快速决策能力。

	38
	项目月度分析
	按照车辆的六维度管理法：场景、效率、质量、规范、消耗、维修，聚合车辆的作业过程数据、场景数据、质量评估数据、能源消耗数据、维修数据，实现车辆的月度趋势分析，异常分析，提升运营效率


智慧环卫平台的方案建设需求详见附件二《智慧环卫管理平台建设功能需求》
二、安全性要求
智慧环卫管理平台的安全性需求是综合考虑系统架构、数据处理流程、用户访问和操作等方面的要求，以保障平台和数据的安全。具体的安全性需求可能因平台的规模、功能和特定环境而有所不同，因此在实施智慧环卫管理平台时，应根据实际情况制定相应的安全策略和措施。智慧环卫管理平台的安全性需求包括以下方面：
数据安全和隐私保护：智慧环卫管理平台涉及敏感数据，如垃圾收集数据、居民信息等。确保数据的安全存储、传输和处理，以及隐私的保护，是至关重要的需求。
身份认证和访问控制：平台需要具备严格的身份认证机制，确保只有经过授权的用户能够访问系统，并根据用户的角色和权限进行访问控制。
网络和系统安全：平台需要具备防火墙、入侵检测系统、安全传输协议等技术措施，保护系统免受网络攻击、恶意软件和未经授权的访问。
漏洞管理和安全更新：及时修补系统和应用程序的漏洞，定期进行安全更新和补丁管理，以防止安全漏洞被利用。
安全审计和监控：建立安全审计和监控机制，对平台的操作和访问进行日志记录和监测，及时发现异常活动并采取措施。
物理安全措施：确保平台所涉及的服务器和设备得到适当的物理保护，防止盗窃、破坏或其他物理威胁。
员工安全意识培养：开展安全培训和教育活动，提高员工对安全问题的意识和重视，减少人为因素对安全的影响。
合规性要求：遵守相关法律法规和隐私保护要求，确保平台的运营和数据处理符合合规标准。
三、运维管理要求
智慧环卫平台上线运行后，为确保智慧环卫平台可靠、高效、持续、安全的运行，需对智慧环卫平台进行持续的运营维护。运维的内容主要包括系统运维、软件运维、服务器运维、数据库运维、硬件设备运维。
3.1 运维基本要求
1）对建宁中环洁智慧化管理平台软件项目服务器及网络进行日常巡检、预防性维护，降低运行故障率，不少于2人驻场运维团队。
2）服务器及软件系统服务保障机制：3个工作日内排查定位问题，并给出处置方案，推动系统尽快恢复正常运行，保障系统正常运行率。
系统故障处理时限要求1. 重大故障（P1），故障处理时限≤4小时。2. 严重故障(P2)，故障处理时限≤8小时。3. 一般故障(P3)，故障处理时限≤24小时。4. 轻微故障(P4)，故障处理时限≤48小时（系统故障分类：重大故障(P1)：系统发生处理能力、计费能力、维护能力、紧急状况处理能力等的完全或部分丧失的情况，导致网络系统不可操作、重大故障甚至瘫痪，或出现严重信息、数据出错、重要数据丢失，甚至引起纠纷，给甲方带来非常严重的损失，或对最终用户的业务使用有严重影响，需要立即采取措施进行处理的故障。严重故障(P2)：系统处理能力、计费能力、维护能力、紧急状况处理能力等的降低或恶化，严重影响和限制了系统维护与管理工作的开展，或对部分最终用户的业务使用有大量影响。一般故障(P3)：系统的操作性能受损，但最终用户大部分业务运作仍可正常工作。轻微故障(P4)：需要提供产品功能、安装或配置方面的信息或支援，或发现有故障隐患的报错，或软硬件临时性报错，这些故障均在可控制范围内，对最终用户的业务运作几乎无影响或影响甚微。）
    故障处理原则：先抢通，后修复；先核心，后边缘；先本端，后对端；先网内，后网外，分故障等级处理。
3）以运维报告的形式及时向业主、甲方汇报运维情况，每月不少于2次。
4）协助甲方，维护客情关系。
3.2 运维的主要内容
3.2.1.   系统运维
>  预防性维护服务
例行检查时间间隔：运维单位负责对应用系统进行例行检查，从系统验收完毕起每周检查一次。
> 检查内容
1)检查数据库服务器：检查数据库的运行状况；
2)核实原系统配置：核实系统软件配置及版本；
3)检查各监控终端软件：检查各计算机监控系统用户端软件使用情况；
4)检查软件系统运行环境：检查网络操作系统的稳定性等。
> 检查方式
1)制定例行检查计划：根据软件系统的检查时间，本公司制定相应的检查计划，其
中包括每次例行检查时间、例行检查小组成员、例行检查内容；
2)核实例行检查方案：例行检查前，由客户提前三天通知本公司具体检查时间，对于客户每次的服务请求，维护小组设有专人负责实施、跟踪、并以客户监控系统最后确
认为准。
> 检查结果处理
1)例检记录：每次检查完成后，均作标准的检查报告。包括检查发现的问题、系统现状评价、改进建议；
2)于例检发现的问题，若属于负责维护的软件系统，均做及时的解决；
3)对于每次维护，都作规范的维护记录，包括故障原因、实施工程师、解决办法、实施过程、维护结果。服务记录应于每次服务完成后，均将作为系统资料保存。
>  24 小时监测
1)应用系统软件是否存活； 2)运行数据是否异常；
>  故障处理
当应用系统出现软件改进、模块更换、故障确认、系统错误等问题时，本公司在指定时间内将派工程师前往现场响应。
3.2.2.   软件运维
正版系统软件的技术支持和维护工作主要由软件提供商的维护服务商来提供，在此基础上软件建设单位将提供一下服务：预防性维护服务、24 小时监测、故障处理服务。
3.2.3.  服务器运维
服务系统维护内容包括:
. 系统运作检测
. 以保证系统无病毒污染的病毒检查服务
. 优化服务器与客户机的设置
. 系统管理文件的打印与归档
. 服务器的硬件配置及软件的更换服务
. 工作站的硬件配置及软件的更换服务
. 为客户提供更换密码，用户授权权限更改等系统管理服务
3.2.4.   数据库运维
数据库系统维护服务由五部分构成：监控服务、数据备份、安全管理、性能调整、故障排除。
3.2.5.  硬件运维
在各种硬件的技术支持和维护工作主要由硬件提供商的维护服务商来提供，在此基础上运维公司将提供以下服务：预防性维护、故障处理。
四、物联网硬件需求及安装要求
4.2.1智慧环卫依托的硬件设备
本项目建设配套的物硬件设备需支持按照物联网标准协议接入统一平台物联网接入平台。物联网感知层中前端各类智能设备通过就地部署的车载主机或者物联网关进行协议适配之后接入互联网，再经由政务云平台统一互联网入口将监测数据汇入统一平台，由部署在政务外网云平台上的物联接入平台对监测数据进行统一的接收，由统一物联网平台分发至智慧环卫平台。
            [image: ]
具体涉及的物联网设备如下：
设施设备：智慧公厕主机、气味传感器、人流量监控、水电传感器、蹲位传感器、公厕显示屏，监控摄像机；中转站监控摄像机等。
车载定位设备：北斗/gps定位设备、视频一体机、部标机、液压传感器、巡检车云台等。
人员定位设备：工牌、手环、对讲机、执法记录仪等。
道路洁净检测设备：可见垃圾AI识别设备，道路积尘检测设备。
智慧调度大屏。
无人机。
4.2.2智慧环卫物联网设备常规安装要求
为了保证项目作业车辆数据能采集到，为环卫车辆配置车载设备，包括车载一体机、车载调度屏、高清摄像头、对讲手唛等，其中针对洗扫车、洒水车还配备水量监测、作业状态监测。
车辆车载设备安装示意图如下图所示：
[image: ]
图：车辆车载设备安装示意图3G
基

为了保证收运车辆数据能采集到，为车辆配置车载设备，包括车载一体机、车载调度屏、高清摄像头、对讲手唛等，其中机械化收运车辆还配备多路高清摄像头，安装在驾驶室，人工收运车辆配套便携电子称。垃圾收运车辆配套设备如下图所示：
[image: ]
图：垃圾收运车辆配套设备安装示意图


[bookmark: bookmark11][bookmark: _Toc507367024][bookmark: _Toc2533][bookmark: _Toc513534206]五、实施服务要求
1 [bookmark: _Toc528741079][bookmark: _Toc528740939][bookmark: _Toc528741009][bookmark: _Toc507104862][bookmark: _Toc528759253][bookmark: _Toc507103864][bookmark: _Toc513211032][bookmark: _Toc507367026][bookmark: _Toc527492125][bookmark: _Toc507103960][bookmark: _Toc513210997][bookmark: _Toc513534208][bookmark: _Toc507105400][bookmark: _Toc513211067][bookmark: _Toc4710028][bookmark: _Toc531868475][bookmark: _Toc513579793][bookmark: _Toc507104709][bookmark: _Toc528326459][bookmark: _Toc528767076][bookmark: _Toc528773780][bookmark: _Toc233097460][bookmark: _Toc233087277][bookmark: _Toc319269913][bookmark: _Toc318918335][bookmark: _Toc319102659][bookmark: _Toc233022002][bookmark: _Toc319102915][bookmark: _Toc123679488]
[bookmark: _Toc507367027][bookmark: _Toc513534209]5.1实施要求
[bookmark: _Toc35143825][bookmark: _Toc428282973]本项目预计自正式实施之日起，要求在90个自然日内完成存量项目系统实施工作并达到至少一家项目公司上线要求，对于新进场项目需要在项目进场后90个自然人内完成项目实施工作。
实施方可依据自身的技术实力制定详细工作进度计划，但最后工期不得超过上述规定，由于建宁中环洁自身原因造成的特殊情况除外。
实施方必须在项目实施过程中提供足够数量的合格的的实施经理，以保证项目能够顺利上线并为建宁中环洁提供快速响应的技术支持。
[bookmark: _Toc507367028][bookmark: _Toc513534210]5.2用户文档及记录要求
[bookmark: _Toc123679489][bookmark: _Toc233022003][bookmark: _Toc319102660][bookmark: _Toc233097461][bookmark: _Toc85600713][bookmark: _Toc507367029][bookmark: _Toc513534211][bookmark: _Toc233087278][bookmark: _Toc319269914][bookmark: _Toc318918336][bookmark: _Toc319102916][bookmark: _Toc65384536][bookmark: _Toc42998703][bookmark: _Toc46818412]在项目完成时将全部相关技术资料如数字化运营体系文档、二开需求文档、解决方案、实施计划、培训文档、培训视频、测试文档、维护手册、用户操作手册、验收报告等文档汇集成册，统一提交给建宁中环洁。
5.3培训服务要求
根据实施计划、规模等情况，提出详细的培训课程、培训内容、达到的目标、培训对象和时间等。
培训应包括系统验证阶段培训、系统实施阶段培训至少各一次，培训地点一般为招标方项目办公场所。
系统实施阶段培训:进行实施方法、实施步骤的项目实施小组全员培训；进行系统权限、用户管理、模块分配等系统管理员培训；进行功能模块最终用户培训操作培训；培训后，安排上机的实际操作，根据上机操作的情况，对操作存在问题的人员进行补充性的培训，必须保证所有受培人员能够掌握相关培训知识。
六、数字化运营体系咨询及日常数字化运营支持要求
系统在数字化管理体系中扮演着智能工具的角色，但系统的高效运作需要伴随着各种信息的输入与输出，就环卫项目的日常管理而言，如何才能将系统充分地利用起来。首先要让系统能映像出真实的环卫作业场景，这就需要输入精确的线下作业方案：针对每个一线岗位角色以立体网格的形式划定其工作量、工作内容、作业工具以及需要执行的质量标准，并设立完善的奖惩机制与薪资挂钩，驱动一线员工自觉遵守作业规范、保证作业质量。进一步促进公司通过数字化系统的应用，在项目内部能构建出良性的自主循环管理体系，自下而上地夯实管理基础，助力企业高质量发展。
6.1 数字化运营体系构建的基本要求
2 
1） 指导建宁中环洁构建完整的数字化运营管理体系，并提供日常数字化运营管理支持，包括方案的编制、优化、管理体系的构建和输出。
2） 不少于1人专业运营技术驻场人员。
6.2数字化运营体系构建要求
1) 数字化作业方案及绩效管理。具有完备的数字化运营管理体系和方案的，满足人工保洁、机械化作业、垃圾收转运等各下的岗位，针对其作业内容、作业量与作业标准等形成精细化管理，同时建立岗位责任绩效考核标准，用于规范日常一线作业，并还原现场作业状况，以保证作业数据真实可用。
2) 岗位职责管理。具有完备的数字化运营岗位职责管理体系，包含岗位职责管理（职责+奖惩）模板、奖惩制度模板等
3) 数字化运营日常问题诊断跟踪。有完备的日常运营问题诊断、处置管理流程，实现从发下问题，问题查找，问题归口、问题分析、问题处置、问题全流程跟踪管理等	
6.3培训服务要求
根据实施计划、规模等情况，提出详细的培训课程、培训内容、达到的目标、培训对象和时间等。培训应包括系统验证阶段培训、系统实施阶段培训至少各一次，培训地点一般为招标方项目办公场所。
系统实施阶段培训:进行实施方法、实施步骤的项目实施小组全员培训；进行系统权限、用户管理、模块分配等系统管理员培训；进行功能模块最终用户培训操作培训；培训后，安排上机的实际操作，根据上机操作的情况，对操作存在问题的人员进行补充性的培训，必须保证所有受培人员能够掌握相关培训知识。


附件二： 智慧环卫管理平台建设功能需求
智慧环卫解决方案需要满足建宁中环洁相关业务管理要求，实现对前端清扫保洁、垃圾收运、公厕管养、河道养护、中转站维护等业务综合远程、智能管理。
一、智慧环卫管理平台功能要求
1.1智慧环卫综合数据中心
智慧环卫规划和建设的过程是建立信息互联互通、数据共享交换、业务功能协同的过程，智慧环卫大数据与大平台是智慧环卫建设的一个整体，大数据是平台的信息源和提供有价值知识数据的支撑，平台为数据的应用提供环境。
1.2智慧环卫分析决策中心
智慧环卫分析决策中心要求涵盖环卫态势监管、治理分析，通过大数据对环卫工作中呈现出的问题、态势、诱发原因、分布规律、影响范围、运营管控等进行深入分析、辅助决策。环卫决策中心要求展示环卫管理运行的基本数据情况，根据环卫管理重点以及日常运营数据的变化情况，动态调整更新环卫管理运行体征相关数据，环卫管理运行态势要求涵盖环卫管理基础数据、养护对象数据、工单办理情况、垃圾分类情况、日常养护完成情况、垃圾清运情况、垃圾处置情况、日常巡查情况等整体环卫工作运行情况的综合展示。
1.3前端分类管理系统
要求实现垃圾分类全业务流程的监管，通过信息化和互联网手段，建立垃圾分类信息化管理平台，整合市区现有垃圾分类数据资源，统一考核标准、数据统计格式和制度规范，实现线上监管、考核、线上互动，用数据说话，建设高效可靠的垃圾分类监管体系。
1.4清扫保洁管理系统
清扫保洁方面要求包含清扫保洁机械化作业和人工作业的智慧化管理，重点要包括作业主体的日常投入情况、作业质量情况、违规情况，并通过前端智能感知设备配合后端数据分析技术实现对作业结果的科学统计和多维评价，进而实现环卫作业精细化管理。
1.4.1车辆作业管理子系统
机械化作业监督系统主要使用对象为除霾车、洗地车、扫地车等机械化作业车辆，要求通过安装环卫车辆专用的车载设备，对车辆实时位置、工作状态、作业轨迹、作业里程、违规情况、作业质量等信息进行综合监控。同时要包括适应不同管理颗粒度的机械作业配置和要求，如排班方案管理、路段及作业要求管理、作业要求、车辆作业范围、点位管理、车辆作业日报、路段作业日报、车辆停车记录、车辆违规记录、车辆作业违规记录、路段作业违规记录、可视化看板展示等，可以将以上内容进行高效的展示和管理以及智能路径优化等功能。
1.4.2人工作业管理子系统
人工作业监督主要实现环卫作业人员（主要针对环卫工人）信息台账、人员上岗情况监管、人员作业位置分布状况、人员考勤、适应多场景的班次管理、排班管理、人工作业日报、区段作业日报、人员作业日报的综合管理。
1.5垃圾清运管理系统
要求通过安装车载终端设备、移动端系统，对收运车辆的位置信息、收集点的收运状态进行监控，并通过数据处理，形成收运轨迹、收运可视化的展示效果，提升垃圾收运业务的智能化、精细化、规范化， 为收运车辆的行驶线路优化提供有效的数据支撑。
该系统需要包括收运点位管理、适应不同管理颗粒度和场景的配置管理、方案管理等功能。
在收运管理中要包含收运方案管理、收运监管看板、收运作业日报、收集点收集流水查询、收运岗位统筹管理、垃圾收集成本管控明细表、垃圾收集绩效考核明细表等
在转运管理方面，要包括转运基础配置、调度任务管理、中转站参数配置、转运车辆信息配置、中转站操作员考核表、转运司机考核表、调度员考核表和中转站垃圾量统计表等功能。包含收转运进站记录、路线流水记录、车辆车况检车记录、车辆作业报表已经员工考核记录等功能。
1.6垃圾转运站监管系统
要求运用技术手段建立收运预约和转运站动态管理，实现收运过程可视化管理。包括中转站的台账管理、摄像头监控以及日常的维修、水电费等功能。
1.7智慧公厕管理系统
要求立足于公厕日常业务管理需求，通过信息化技术的应用，实现公厕管理业务数据、公厕环境指标的自动化采集、统计和分析评估，为公厕管理提供科学依据与决策支持。
要求包括公厕的台账管理、公厕设备管理、设备实时监测、公厕报警记录、公厕GIS管理和数据分析等功能
1.8 AI质量巡检及评价子系统
要求使用AI识别技术，通过视频流分析与处理，实现对城市环卫行业现场问题的识别与上报，实现对城市环卫作业状态进行全方位监控。使用进一步扩宽信息采集的时间、空间范围，改变过去主要由质量管理人员日常巡检采集的局限性，能够高效巡视区域内所有道路，提升信息采集工作效率，节省人力资源成本。  
需要具备的功能有巡检基础配置、单元格管理、巡检单位管理。在具体的巡检工作中，要包含巡检岗位管理、巡检计划管理、巡检周期表、巡检日报、巡检月报、巡检评价管理以及当期监管看板等功能。
1.9环卫管理小程序
以小程序形式提供给环境卫生管理处管理人员、巡查人员动态巡查移动化办公需求，以及环卫企业对巡查问题的快速处置反馈需求，实现环卫作业的移动化管理和巡查监管。
1.10作业安全管理系统
要求针对环卫作业安全管理要求，建立物资、企业安全自查、安全事故处置、安全培训与应急管理相关的操作功能，为管理人员提供作业安全的自查自纠、培训和审核管理。
1.11环卫考核评价系统
建设一个注重长效、量化、公平公正的考核管理系统，推动环境卫生问题整改闭环管理，加强对环卫作业运营单位的监管，提升环卫作业水平。要求要能够实现整个环卫体系的人员岗位责任制、明确各个岗位、岗位层级的考核指标，并且能够让用户方便的在手机、云端上随时查看。
1.12设备全生命周期管理
设施设备全生命周期管理需要包含环卫作业车辆、环卫基础设备、环卫重要设施等，贯穿从采购到使用，从折旧到报废的全流程，包含维修、能耗、作业场景等不同要素。同时整个系统的台账要支持对外集成。
1.13可视化管理系统
智慧环卫应具备可视化管理的能力，致力于数据的展示、管理、决策、创新的管理手段。智慧环卫分析决策中心应涵盖环卫态势监管、治理分析，通过大数据对环卫工作中呈现出的问题、态势、诱发原因、分布规律、影响范围、运营管控等进行深入分析、辅助决策。实现“发现问题原因，提出管理策略，发起管理任务、推动服务工作、跟踪服务结果、评估服务效能”的闭环管理流程，达到“科学运营、高效服务”的目标。
[bookmark: _Toc27351]二、智慧环卫管理平台集成要求
要求通过系统集成将智慧环卫与不同的业务软件系统通过数据传输和交互接口的方式进行连接，实现数据的共享和互通，使不同系统间的信息流动更加高效和便捷。
[bookmark: _Toc27875]2.1人事管理系统对接要求
1.将组织架构信息及人员信息进行共享和集成；将人员考勤信息进行共享和集成，实现考勤信息的自动化采集和管理；将员工的工资、福利等信息进行共享和集成，实现薪酬福利管理的自动化，提高管理效率，降低管理成本。
[bookmark: _Toc10104]2.2财务系统对接要求
1.将智慧环卫资产台账、设施设备台账、车辆台账、人工成本等数据与财务系统进行共享和集成。降低人工录入成本的，避免人为操作导致的数据错误情况。
[bookmark: _Toc13354]2.3政府监管平台对接要求
共享数据主要包含基础设施及实时作业监管过程数据，满足政府智慧城市建设要求：
将基础设施（主要包含加水点、排污点、排渣点、垃圾中转站、处置场、公厕、停车场等）数据定期推送给市政府监管平台。将作业监管过程数据定期推送给市政府监管平台。系统支持和上级平台的案件的互联互通，支持案件的协同办理。
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